
แบบน ำเสนอผลงำนนวัตกรรม 
 

ประเภทของนวัตกรรม (  ) นวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำร  
 
ชื่อนวัตกรรม “ระบบกำรประเมินคุณภำพกำรบันทึกเวชระเบียน ออนไลน์” 
 
รำยช่ือผู้คิดค้นและสร้ำงนวัตกรรม      1. นายนิกุล  ไชยวรรณ   2. น.ส.ปพิชญา  ศรีวิชัย   3. นายพิทักษ์ แสนค า 
 
แรงบันดำลใจ   

ปัญหาในขั้นตอนกระบวนการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนที่มีความยุ่งยากซับซ้อนหลายขั้นตอน         
ทุกขั้นตอนต้องเริ่มจากใช้แบบฟอร์มที่เป็นกระดาษ เสร็จแล้ว ต้องน ามาคีย์ข้อมูลเพ่ือเปลี่ยนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ในโปรแกรม Excel 
เพ่ือประมวลผลและรายงานผล ที่ต้องใช้เวลาและการใช้โปรแกรม Excel มีข้อจ ากัดและท างานได้ยาก แรงบันดาลใจส าคัญ          
คือ ต้องการให้ลดขั้นตอน ท างานง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องเสียเวลา ลดความผิดพลาดจากการคีย์ข้อมูลซ้ า ต้องการให้ท างานครั้ง
เดียวแล้วได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 

 
ควำมเป็นมำของนวัตกรรม   

ตามที่โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เข้าสู่กระบวนขอรับรองคุณภาพ           
ตามมาตรฐาน HA ขั้น 1 และ ขั้น 2  หน่วยเวชระเบียนมีหน้าที่รวบรวมและรายงานผลการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการบันทึก                 
เวชระเบียน ตามแบบประเมินของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) ซึ่งจากการด าเนินการที่ผ่านมา พบว่าการบันทึก         
ผลการตรวจสอบฯ ในแบบฟอร์มกระดาษที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน มีรายละเอียดและขั้นตอนที่มี               
ความซ้ าซ้อนมาก ท าให้ทันตแพทย์ที่ท าหน้าที่ประเมินฯ ไม่ให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนเท่าที่ควร 
จึงส่งผลกระทบต่อการรวบรวมและรายงานข้อมูลผลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนมีความล่าช้า ทางหน่วยเวชระเบียน
จึงได้วิเคราะห์ ออกแบบและการพัฒนาโปรแกรมการประเมินคุณภาพและรายงานผลการบันทึ กเวชระเบียนผ่านระบบออนไลน์ 
เพ่ือให้สามารถประเมิน คุณภาพการบันทึกเวชระเบียนได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  โดยแบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินคุณภาพฯ                        
มีรายละเอียดของเกณฑ์แต่ละข้อที่อยู่ในการประเมินชัดเจนครบถ้วน ผู้ประเมินฯ สามารถประเมินผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือ
คอมพิวเตอร์ ไม่ต้องใช้กระดาษในการส่งข้อมูลการประเมินฯไปมาระหว่างผู้ประเมินกับหน่วยเวชระเบียน อีกทั้งหน่วยเวชระเบียน
ไม่ต้องน าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษมาคีย์ข้อมูลในโปรแกรม Excel เพ่ือแปลงเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อีก ผู้ประเมินหรือ
ผู้บริหารสามารถตรวจสอบคะแนนสรุปผลการการประเมิน ที่ถูกประเมินได้ทันที ไม่ต้องรอให้ประเมินจนครบทั้งหมดหรือ                      
รอให้หน่วยเวชระเบียนสรุปผลจากโปรแกรม Excel  

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการงานประจ า เป็นการลดขั้นตอนการในการท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ในการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ท าหน้าที่ประเมินฯและช่วยลดปริมาณ                 
การใช้กระดาษ สนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม  

 



วัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงนวัตกรรม  

1. เพ่ือลดระยะเวลาในประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน การรวบรวมข้อมูลการประเมินและการรายงานผล
การประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 

2. เพ่ือให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนมีความครบถ้วนสมบูรณ์  และประมวลผลได้ทันที                
แบบออนไลน์ 

3. เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ และสนับสนุนการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 
วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรม  
 กระบวนกำรท ำงำนก่อนกำรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
กระบวนกำรท ำงำนหลังกำรปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
  

   

 

 
 

 

หน่วยเวชระเบียน สุ่มเวชระเบียนและแบบฟอร์ม
ประเมินให้ผู้ประเมิน 

ผู้ประเมิน ประเมินคุณภำพกำรบันทึก 
เวชระเบียนในแบบฟอร์มฯ 

ส่งแบบฟอร์มกำรประเมินฯ
กลับหน่วยเวชระเบียน 

หน่วยเวชระเบียนคีย์ข้อมูล
ลงใน Excel  

ท ำสูตรกำรค ำนวณและ
รำยงำนผลฯ  

 

 

 

หน่วย เวชระ เบี ยน 
สุ่ ม  HN ที่ ต้ อ ง ก ำ ร
ประเมินลงโปรแกรมฯ 

ผู้ประเมิน 
ประเมินคุณภำพกำร
บันทึกเวชระเบียน 

โปรแกรมกำรประเมินคุณภำพ
เวชระเบียนออนไลน์  



ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1. เก็บรวบรวมปัญหาและความต้องการจากผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 
2. วางแผน วิเคราะห์ปัญหาและออกแบบระบบใหม่ 
3. พัฒนาโปรแกรมโดยต่อยอดจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาลทันตกรรม โดยเพ่ิมระบบการประเมินคุณภาพการบันทึก

เวชระเบียน และระบบรายงานผลการประเมิน 
4. แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและทดสอบการใช้โปรแกรม 
5. ติดตามผลการใช้งาน และพัฒนาปรับปรุง แก้ไข 
6. เปิดการใช้งานระบบ 

 
ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของนวัตกรรม 

- ข้อมูลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เกณฑ์การประเมิน ถูกประเมิน
ทั้งหมดและข้อคิดเห็นมีความชัดเจนอ่านออกได้ง่าย 

- ระบบใหม่ มีระบบการแจ้งเตือน ส าหรับหัวข้อการประเมินที่ท าการประเมินยังไม่เสร็จสิ้น หรือเวชระเบียน                    
รายที่ประเมินยังไม่เสร็จสิ้น ท าให้ผู้ประเมินสามารถกลับมาท าการประเมินเพ่ิมเติมภายหลังได้อย่างสะดวก 

- สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานปัจจุบันให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม ผู้ประเมินสามารถท าการประเมิน
ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์โดยเชื่อมต่ออินทราเน็ตภายในคณะ 

- แบบฟอร์มกระดาษเดิมไม่มีรายละเอียดข้อพิจารณาการให้คะแนน ผู้ประเมินต้องอาศัยการดูคู่มือการประเมินฯ 
ประกอบท าให้เสียเวลา ระบบใหม่มีรายละเอียดทุกเกณฑ์การประเมินอยู่ในระบบ ท าให้ท าการประเมินได้ง่ายและ
สะดวก 

- ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนน้อยลง อันมาจากไม่ต้องมีการจัดส่ง 
แบบฟอร์มการประเมินไปมาระหว่างหน่วยเวชระเบียนกับผู้ประเมิน 

- ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน คือ ไม่ต้องแปลงข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อีก พร้อมทั้ง              
ยังสามารถทวนสอบผลการประเมินฯ ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

- ไม่ต้องเก็บแบบฟอร์มในรูปแบบกระดาษ ท าให้ลดปริมาณการใช้กระดาษและมีพ้ืนที่ใช้สอยในหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น  
- สามารถรายงานผลการประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนได้ทันที โดยที่ไม่ต้องรอการแปลงข้อมูลจากกระดาษ            

ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
- สามารถรายงานปัญหาประเด็นต่างๆ ที่ผู้ประเมินแต่ละท่านได้แสดงความคิดเห็นไว้ในแต่ละเกณฑ์การประเมิน               

ซึ่งอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้อ่านง่าย สามารถน าไปทบทวน ปรับปรุง พัฒนา เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบันทึก           
เวชระเบียนให้ดียิ่งขึ้น 

- ลดความผิดพลาดจากการใช้โปรแกรม Excel ในการค านวณคะแนนสรุปผลการประเมิน ที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน และ
ข้อจ ากัดของโปรแกรม ที่รองรับเฉพาะการค านวณที่เป็นตัวเลข แต่ในการประเมินจริง สามารถให้คะแนน เป็น  N/A 
คือไม่จ าเป็นต้องบันทึกส าหรับ Visit นั้น หรือ ให้คะแนนเป็น Missing ส าหรับเวชระเบียนที่ไม่พบ แต่โปรแกรม Excel 
ไม่สามารถท าได ้

 

  



แบบฟอร์มกำรประเมินฯ ก่อนกำรปรับปรุง (กระดำษ) 

 

 

 



แบบฟอร์ม หลังกำรปรับปรุง (ระบบออนไลน์) 

 
 
 

 
 
 

  



ประโยชน์/กำรน ำไปใช้/ควำมคุ้มค่ำ/ผลส ำเร็จของนวัตกรรม 
- การน าความรู้ในการพัฒนาโปรแกรม มาพัฒนางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
- การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า และลดการใช้กระดาษสนับสนุนการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับคณะฯ 
- การปฏิบัติงานที่มีความทันสมัย จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
- เกิดการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีม มีความสามัคคีเพ่ิมมากขึ้นในหน่วยงาน จากท างานร่วมกันการรับฟังปัญหา

การคิดวางแผนและน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืนๆ ได้อีก 
- สามารถขยายผลการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต์ใช้กับระบบการประเมินคุณภาพและรายงานผลการบันทึก           

เวชระเบียน ประเภท ผู้ป่วยใน ซึ่งมีความใกล้เคียงกันกับเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 
- สามารถน าข้อมูลการประเมินคุณภาพฯ ไปพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้รับบริการ 
- ปัญหาและข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนของผู้ประเมิน จะมีการบันทึกไว้ในระบบและน าปัญหา

รวมถึงข้อเสนอแนะทั้งหมด มาประชุมหาทางแก้ไขร่วมกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน 
 


