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แรงบันดาลใจ 

 การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคเทคโนโลยีดิจิตอลและสภาพสังคมพฤติกรรมของผูใชงานที่เขาถึงใชเทคโนโลยี 

ในชีวิตประจำวันและการทำงานก็ เห็นถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน 

ความเปนมาของนวัตกรรม 

ปจจุบันเทคโนโลยีเปนสวนสำคัญที ่ทำใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และตองปรับตัวใหเพื ่อเขา 

กับการเปลี่ยนแปลงอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งคณะทันตแพทยศาสตรเปนหนวยงานภายใตมหาวิทยาลัยเชียงใหม แผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ระยะที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570)  ไดกำหนดวิสัยทัศน "มหาวิทยาลัยชั้นนำที่รับผิดชอบ 

ตอสังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนดวยนวัตกรรม" โดยไดออกแบบระบบและกลไกการบริหารงานใหสอดรับกับวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) ไดไว6ดาน และในดานที่ 6 คือ SO6 บริหารจัดการองคกรเพื่อมุ งสู ความเปนเลิศ 

(CMU Excellence Management Platform) และนโยบายการบริหารงานคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ป 2565 - 2568 ดาน SO5 ปรับเปลี่ยนระบบการทำงานดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Digital transformation)  

ทั้งนี้ งานบริการการศึกษา บริหารงานวิจัย และบริการวิชาการ โสตทัศนศึกษา มีหนาที่ในการบริการดานวิชาการ  

การเรียนการสอน การออกแบบ การผลิตสื่อ การบริการถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว กับอาจารย นักศึกษา บุคลากร 

ของคณะฯ รวมถึงหนวยงานภายนอก ซึ่งในการใชขอใชบริการนั้นมีการ มีประเภทของงานและความตองที่หลากหลาย เชน 

ลักษณะงาน กิจกรรม กำหนดวันเวลาสถานที่ เจาหนาที่ที่ตองรับผิดชอบไดรายละเอียดที่ถูกตองและสงงานใหผูรับบริการ 

ไดสิ่งที่ตรงกับความตองการและมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด เพื่อนำไปใชในงานตอไป โดยการขอใชบริการนั้นจะตอง 

กรอกแบบพอรมการใชบริการอยูในรูปแบบของกระดาษ กำหนดรายละเอียดความตองการ ใหหัวหนาหนวยพิจารณา 

และสงความตองการหรือชิ้นงานใหกับเจาหนาที่ผูที่ไดรับมอบหมายในเรื่องนั้นๆ โดยยังขาดขอมูลในการชวยพิจารณา

เอกสารแนบ 1 



ตัดสินใจถึงปริมาณงานที ่มีและความสำคัญและความเรงดวน ของเจาหนาที ่ทีแตละคน ที ่จะชวยในการตัดสินใจ 

วาจะมอบหมายงานใหกับใคร และจะสามารถดำเนินการใหเปนไปตามกำหนดไดหรือไม รวมไปถึงขอมูลสถานะการติดตาม

งานที ่มอบหมายไปแลววามีปญหาหรือติดขัดอะไรหรือไมเพื ่อใหงานแลวเสร็จตามกำหนด รวมไปถึงการรายงาน 

การขอใชบริการที่มีปริมาณกระดาษเปนจำนวนมากหรือการขอใชบริการทางโทรศัพทหรือทางวาจาที่ไมไดมีการบันทึกไว 

และมีปริมาณมากซึ่งยากตอการสรุปและเสี่ยงตอการสูญหายและนำมาทำรายงานในการนำเสนอและเปนขอมูลในการ

นำไปใชประกอบการตัดสินใจตอไป 

จากที่กลาวมาขางตนไดเล็งเห็นถึงประโยชนในการนำเทคโนโลยีมาประยุกตและปรับใชในการขอใชบริการ 

และชวยในการบริหารจัดการงานของหนวยใหมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนตอผูใชขอใชบริการและคณะทันตแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตอไป 

วัตถุประสงคของการสรางนวัตกรรม 

1. เพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงการขอใชบริการที่สะดวกข้ึน ใชงานไดทุกที่ทุกเวลาทุกอุปกรณเชื่อมตอระบบ

อินเตอรเน็ต 

2 .เพื่อจัดนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานบริหารจัดการอยางเปนระบบ และขอมูลถูกจัดเก็บอยูบน Cloud 

ขอมูลมีความปลอดภัยปองกันการสูญหาย 

3. เพื่อการมอบหมายและกำหนดงานใหกับสมาชิกในทีมทีช่ัดเจนและถูกตอง 

4. เพื่อใหมีการติดตามปริมาณและสถานะความคืบหนางานในภาพรวมของหนวยและรายบุคคล 

5. เพื่อใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ขอมูลการรายงานไปใชในการวิเคราะหและชวยตดัสินใจและจัดลำดับ

ความสำคัญ 

6. เพื่อการพัฒนาบริการอยางมีคุณภาพ นำสูการสงมอบการบริการใหกับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกใหไดรับความ

พึงพอใจสูงสุด 

วิธีการสรางนวัตกรรม 

1. ศึกษาหาวิธีการและเคร่ืองมือที่จะนำมาใชงานได 

 - โดยไมตองใชเคร่ืองมือหรือการเขียนภาษาซับซอนมากสามารถเขียนเองไดงายและไมเสียคาใชจาย 

- เคร่ืองมือที่ตอบโจทยก็คือMicrosoft 365 ที่ทางมหาวทิยาลัยมีใหอยูแลวและสามารถกำหนดสิทธิ์ Admin  

และการเขาถึงขอมูลผาน CMU Account ได 

- ผูใชงานมี CMU Account อยูแลว 

2. ศึกษาข้ันตอน Flow ของการขอใชบริการ 

 - ทบทวนและลำดบัข้ันตอนการขอใชบริการใหชัดเจน 

3. สรางแบบฟอรมขอใชบริการ  

- กำหนดรายละเอียดที่ตองการจากผูใชบริการ 

- สราง QR Code หรือ ShotURL ใหผูใชงาน 

4. สราง Automation (โดยจะทำงานอัติโนมัติเมื่อมีการSubmitแบบฟอรมทันที) 

 - Microsoft Automate จะเปนกำหนดตวัแปรและรับคาจาก Microsoft form ตาม Field ทีถู่กกำหนดไว 



- สราง Task และ Update Task ใน Microsoft Planner 

- สรางการแจงเตือนผาน Line Application (เมื่อมีผูขอใชบริการจะมีการแจงเตือนพรอมรายละเอียดเบื้องตนให

ทราบ) 

- สงคาไปยัง Microsoft Planner 

5. ติดตามและมอบหมายงานโดยใช Microsoft Planner 

- มอบหมายงาน (Assignment) ใหเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 - ระบบสามารถกำหนดประเภทงานและผูรับผิดชอบงานโดยอัตโินมัต ิ

6. ดูภาพรวมของปริมาณงานทัง้หมด เปนรายบุคคล หรือตามสถานการณทำงานได จากMicrosoft Planner 

7. ดูรายงานสรุปภาพรวมการขอใชบริการจาก Microsoft form 

การทำงานของระบบ 

 
ผลการทดสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ประสิทธิภาพอยูในเกณฑที่ดีใชงานไดและยังตองพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน มีขอจำกัดในการแนบไฟล (Attachment)  

ตองมีการ 2FactorAuthentication (2FA) ทีท่ำใหยุงยากในการใชงานโดยทางมหาวิทยาลัยเปนผูกำหนดนโนบาย 

ยืนยันตัวตนไมสามารถแกไขได และในระยะยาวยงัไมมัน่ใจในเร่ืองของนโยบายของ Microsoft หรือทาง

มหาวิทยาลยัเชียงใหมที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และความซบัซอนและ UI(User interface) ของMicrosoft 

ที่จะทำใหใชงานยากผูใช bias ไมยอมรับ 

 



 
 

ประโยชน/การนำไปใช/ความคุมคา/ผลสำเร็จของนวัตกรรม 

1. ลดปริมาณการใชกระดาษรักษสิง่แวดลอม  

2. สามารถนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในงานบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

3. ขอมูลถูกจัดเก็บอยูบน Cloud ขอมูลมีความปลอดภัยปองกันการสูญหาย 

4. ผูใชบริการสามารถเขาถึงการขอใชบริการที่สะดวกข้ึน ใชงานไดทุกที่ทุกเวลาทุกอุปกรณเชื่อมตอระบบ

อินเตอรเน็ต 

5. สงงานมอบหมายและกำหนดงานใหกับสมาชิกในทีมถูกตองชัดเจน 

6. ติดตามปริมาณและสถานะความคืบหนางานในภาพรวมของหนวยและรายบุคคล 

7. เปนขอมูลนำไปใชประกอบการเขียน Job Assignment ของแตละคนในทีมวาไดทำอะไรบาง 

8. นำขอมูลการรายงานไปใชในการวิเคราะหและชวยตัดสินใจและจัดลำดบัความสำคัญ 

9. สามารถการพัฒนาบริการอยางมีคุณภาพ นำสูการสงมอบการบริการใหกับผูใชบริการทั้งภายในและภายนอกให

ไดรับความพงึพอใจสูงสุด 


