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แบบน ำเสนอผลงำนนวัตกรรม 
 
ชื่อนวัตกรรม ระบบจัดการการประชุมออนไลน์ (Dent Meeting)  
รำยช่ือผู้คิดค้นและสร้ำงนวันตกรรม   

• นายอนิรุต ผัดเป้า นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานนโยบายและแผนฯ (ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
แรงบันดำลใจ 

• นโยบายของคณะในการมุ่ งสู่  e-Faculty โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน  
Front Line ของ Back Office อย่างเป็นระบบ 

• การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น สามารถลดต้นทุน 
ในบางส่วนลงได้ เช่น ลดเวลาในการท างาน ลดจ านวนบุคลากร ลดปริมาณการใช้กระดาษ  
เป็นต้น  

• การใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้จากระบบ โดยสามารถน าไปวิเคราะห์ใช้ในการบริหารจัดการ 
ติดตามการด าเนินงาน และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
 

ควำมเป็นมำของนวัตกรรม 
ส านักงานคณะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการด าเนินงานบริหารจัดการคณะ 

ในภาพรวม โดยมีโครงสร้างแบ่งเป็น 4 งาน ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษาฯ  
งานการ เ งิ น  การคลั งและพัสดุ  และงานนโยบาบ ายและแผนฯ  ทั้ งนี้ คณะก าหนดนโยบาย 
ในการมุ่ งสู่  e-Faculty โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน Front Line ของ Back Office  
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น   
และส่งมอบการบริการให้กับผู้มาติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

กา ร จั ด ก า รก า รประชุ ม แบบ เดิ มนั้ น จะจะต้ อ ง ใ ช้ เ ว ล า ในกา รร วบรวมข้ อมู ล 
เป็นอย่างมาก เพราะจะถูกแบ่งเป็นหลายส่วน เช่น ข้อมูลวาระการประชุม ข้อมูลผู้เข้าร่วมประชุม เป็นต้น  
ซึ่ งจะต้องใช้ เวลาในการติดต่อผู้ เข้าร่วมประชุม ท าให้ เกิดการเชิญประชุมที่คลาดเคลื่อนบางท่าน  
ไม่ได้รับเอกสารในการเชิญประชุม หรือไม่ได้รับเอกสารวาระการประชุมในครั้งนั้น ๆ และผู้จัดการประชุม 
ยังต้องรอการตอบรับว่าผู้ที่เชิญเข้าร่วมประชุมจะเข้าร่วมประชุมหรือไม่ 

ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของการจัดการการประชุม วาระการประชุม 
ระเบียบวาระการประชุม มติที่ประชุม รายงานการประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม ค่าใช้จ่ายในการประชุม  
และสามารถรับการแจ้งเตือนส าหรับเชิญเข้าร่วมการประชุมหรือแจ้งเตือนภายในวันที่ท าได้ยืนยันเข้าร่วม  
การประชุมนั้นแล้วได้ ท าให้การจัดการการประชุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น จึงได้พัฒนาระบบจัดการ 
การประชุมออนไลน์ (Dent Meeting) โดยเริ่มเปิดใช้งานตั้งแต่วันที่  1 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นต้นมา  
และมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานมาเป็นระยะ 
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วัตถุประสงค์ของนวัตกรรม 

• มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน Front Line ของ Back Office อย่างเป็นระบบ 

• มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ น าไปสู่การวัด วิ เคราะห์  ติดตามการด าเนินงาน  

รวมถึงน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารได้ 

• พัฒนาบริการอย่างมีคุณภาพ น าสู่การส่งมอบการบริการให้กับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอก
ให้ไดร้ับความพึงพอใจสูงสุด 
 

วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรม 
ใช้แนวทางการบริหารจัดการองค์ความรู้ จากผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  

ด้านจัดกการการประชุม ร่วมกับฝ่ายเทคโนโลยีสารเทศ   โดยการจัดเวทีในการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน 
ขั้นตอนการท างาน แจกแจงรายละเอียด ท าความเข้ าใจกระบวนการทั้งหมด เพ่ือร่วมกันออกแบบ 
กระบวนการท างานใหม่ แล้วจึงพัฒนาระบบโปรแกรมแต่ละโมดูลตามระบบการพัฒนาโปรแกรม  
ทดลองใช้ ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  
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กำรท ำงำนของระบบ 
1. สร้ำงข้อมูลพื้นฐำนของกำรประชุม กรอกข้อมูลชื่อการประชุม วัน-เวลา และสถานที่จัดการประชุม 
2. สร้ำงวำระกำรประชุม กรอกข้อมูลวาระการประชุม และสามารถแนบไฟล์วาระการประชุมได ้
3. เชิญประชุม เพ่ิมรายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุม และเชิญประชุมผ่านทางระบบไลน์ 
4. ยืนยันกำรเข้ำร่วมประชุม ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถยืนยันการเข้าร่วมประชุมผ่านทางระบบไลน์  

โดยไม่ต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบ Dent Meeting  
5. ติดตำมผู้เข้ำร่วมกำรประชุม ผู้จัดการการประชุมสามารถติดตามได้ว่าผู้ที่เชิญเข้าร่วมการประชุม

ตอบรับการประชุมหรือไม่ เพ่ือที่จะบริหารจัดการการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. สร้ำงรำยงำนกำรประชุม แนบไฟล์รายงานการประชุมเพ่ือที่จะสืบค้นย้อนหลังได้ 
7. สถิติกำรประชุม สามารถดูสถิติการจัดประชุมและค่าใช้จ่าย 
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ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของนวัตกรรม  
 

 
 
ประโยชน์/กำรน ำไปใช้/ควำมคุ้มค่ำ 

เกิดนวัตกรรมในขบวนกำรกำรด ำเนินงำน (Process Innovation) ให้บริการในรูปแบบที่แตกต่าง

ไปจากเดิม เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยลดต้นทุน  ตัดกระบวนการที่ไม่ส าคัญออกไป เพ่ิมคุณภาพ

ของบริการ 

เกิดนวัตกรรมในขบวนกำรบริกำร (Service Innovation) ผู้เข้าร่วมการประชุมได้รับบริการ 

ที่สะดวกรวดเร็ว และปรับปรุงบริการให้ดีขึ้น 

 

ผลส ำเร็จของนวัตกรรม 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรและความรู้ที่มีในองค์กร เข้าใจในลักษณะของปัญหา 
ขององค์กร ส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นมืออาชีพให้เกิดข้ึน  

2. การท างานเป็นทีม ซึ่งทีมเข้าใจแนวทางการท างานและเป้าหมายร่วมกัน ยึดถือความถูกต้อง  
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน และมุ่งเน้นการบริการ  
อย่างมีคุณภาพ  

3. ความพร้อมของอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถสนับสนุนการท างานและการเรียนรู้  
ของบุคลากรในองค์กรได้  


