1|Page
LLUUﬂqLﬁuaNﬁﬂquualﬂﬂiiu

Youdanssu  sruUdRnNIsNIsUsEgNeaulall (Dent Meeting)

sgvaAnAuLazaslsuiuanssy

e ygallgn dand dndynmseeuiawes uuleviekazukuy Ehowaluladansaune)

RGBS

e ulyurgvesamzlunisysd e-Faculty lngdrszuuinaluladarsauinaunlyday

Front Line 484 Back Office aghadussuu

o mslfsrvumalulafansaumaiiofiuussdnsnwnshnumndy assnandunu
Tuurediuadls 1y analun1sviienu andiuiuyeaing aavsuiunisldnseaie
Dusiu

o nsliusglevianndeyaiilininszuu Tnsamsailuiiesesildlunisuimsdans

Ansnuniseiiuay uasiludeyausenaunisdndula

AMUTLRNYB U INNTIY
dninaunugtdumihsnuiiasflunmsafuayunsdidunuuinsianiseny
Tunwsu Tneflassadrsuvadu 4 9w Yszneudie suuimsyld s1uuinisnisdnens
$1uN193u n1Iadnarian wareruulouivisuasunun fedamziivuaulouie
Tun153ed e-Faculty Instinszuuimaluladarsauinauilderu Front Line Y84 Back Office
o duszuy ielkdnnsldssvuimaluladarsaumneaiefiuszdniamnisieuuindy
wardwaumsuinisliiugunfnsoUszaunuiiniglusaznisuenlildiuauimelagen
n3dnn1snasUszguuuuAntuazazfesldinalunissavsiudoya
Juegrunn szazgnuusdunaisdi wu deyansenisusyyy Jeyadidrsiudssyu {Wudu

Y YV 1

Faazdesldiianlunisindedidrsanuszyn vinlhiAnn1sdguszsyniinaiandsuuiavitu
lail#suionanslunmalgussy vielildfuienansnsensuszgalundadu 1 uasdinnisusesa
fafiossensnouuingiidapinfmdssyasidisuussygmield
faiitelinsdnifudeyaasaumaiiugurasnisianisnsusega MasgnsUssy
sufounsznisUseyn ATUTEYn 1ea1unsdszyn fidndamussyn Aldanslunisussya
Lazansadunsutaieud niulgidiiunsussguvieudafounislutudivinldududiiom
nsUszuiuudald vldnsinnnsnisussguivseansamdinanniu Seldfmurszuudanis
n15Uszyuoaulall (Dent Meeting) Tnedulaldeudsudfuil 1 nuaifus 2564 (Huduan

waziinsusuugmasiaunssuulimunzauiunmsuiRnuundusses



2|Page

InquszaeAvauInnssy

o inmsthszuuwmaluladansaumaunldau Front Line 99 Back Office agaiussuu

° ﬁﬂﬁi’]’mﬁu%’agaaéwﬂmzw ﬁ'}lﬂgjmi’im FLATIZY AARIUNITALTUITU

¥

sutshasaunaldldlunisdadulavesdmihiuazgusmsla

o sinwuinsegslinunm thgnmsdweunsuimslinugldusnsnannglukazaneuen

Tlgsuanuiianelagegn

ASnsasreudinnssy

TfuuInenIsuImsinnisesdainus ngdusraunisaluaziedyiglun1suisiau

€

[

AuIANNISNITUsEYY Sududhemalulagaisina  lagnisdnnilunisnudsnnne waniudeu
TUABUNITNIIY WINUAITITAEIBEA V1Aud1lanssuIuAIsNIvLe Liesiudueenluy
nsruIunIsiulng wdrdeimursruulusunsuudazluganiussuunisimuiluswnsy

gl USuussasiamn welminnisiteussiuiu

Qﬂﬂiﬂﬂiﬂgﬂﬂiﬁﬁﬂﬂiaﬂﬁlﬁﬁﬁui

(Knowledge Management)
N153ATIZ

PUY

Collaboration

Tacit Knowledge }

[RERRRIYY]
YUY

Knowledge
Knowledge

Classification

From Organization to Individual
From Individual to Organization

{ Explicit Knowledge I

Discovery



3|Page

N5YIN9IUVBITEUU
1. a%fw%’agaﬁugﬁwaamsﬂszﬂgu nsendeyation1suseyu Tu-1ian waganundnn1suse

A3199132n15UsEYN nIendayansemalseyn warausakuuldnsensuseula

2
3. Weyuseyu WnseterlinTiunsusey wasidaussyuniuniessuulay
4

Y

Y Y 1

gudunisidsauyszyu fuinsindseguaiunsagudunisidisindseguiiunessuulal

9

e

Inglaifieadenduidngsyuu Dent Meeting

1 a k4

5. Aanudidisiunisuseyy Jinn1snsuseynanunsaianulaingnldaydnsiunsusey
nouTuMsUsEyuvIelil Wienazuinsianinisuseyuldegneliussansam
6. a¥eseunsUszgn wuulidnenunisuseyuienasdududoundals

7. adAn1sUsEYN annsagatiansdnussyuuazanliany

FLOW CHART

LU
A
[ a¥amsUsy ] [ FuUEUNISNTINUTEY ]
Wiase [ TunnAlgane ]
A 4
\Weyusyau 189U
\

[ LAWADUNIUTZUU LINE }i




4|Page

NANISNAFBUUITSANSNINVBIUIANTTH

YUNDUNTITNINIU

wuukdl 14aan 3-5 2 wuulvsi melu 1 94

- . e -

- =

_ AAAILTIETD 2

RUNDNETT Dy FINIIAY

o o HEUULY :

WWuie d WONENT
Ussgu

Auilonais VLanans YT

138 wunanleane nsUszy

" Auriienanidy
VTN TsmNEie
uazITIY

Uszlevil/nsinluld/minuduan

Waudanssulusuaunisnisaiiueu (Process Innovation) Tiusmisluguuuuiiunneing

Y

LUanfiy AnUsednsamnisaiiivau lneandunu danssuiunisilidfyeanly wiuaunin

YDIUSANS

WnuInnssuluauINnN1ITUTNIS (Service Innovation) Jiin3auni1sussyulasuuinig

a

< (% a ydé’
MazAInTIns1 wazUSuugeusnisivinau

NAAIAVDIUIANTTY

o [y

1. fuimslimnuddgifunsiauyeainsuazanniiifluedng Wlaludnvazvostiam
19393Ans duaiuuazaiiuayuaruuiiondwliisty

2. meieuduiin Fafimdrlanuimianisinnunagitmunesiuiu Gadeaitugnies
wazndenunisidsunvaaieliiAnUssanamnisdniuny uazgautunisuinig
RERRGRIRRIY

3. AvundeuvesgunsaluaginalulagNvuadearunsaaduayunisinauiarnisiseus

3 %
YIYAAINTLUBIANTLA



