
 

แบบน ำเสนอผลงำนนวัตกรรม 

ประเภท นวัตกรรมบริกำร (Service Innovation) 

 

ชื่อนวัตกรรม  DentLib eBook : Access Anytime Anywhere 

รำยชื่อผู้คิดค้นและสร้ำงนวัตกรรม นางสดศรี  กันทะอินทร์และทีมงานห้องสมุด 

แรงบันดำลใจ ต้องการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการประสบปัญหาในการเข้าใช้ 
eBook ท าให้ห้องสมุดต้องคิดหาเครื่องมือหรือวิธกีารใหม่ๆ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใช้ eBook ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ในยุคปัจจุบันที่สามารถสืบค้นข้อมูลทุก
อย่างได้ผ่านสมาร์ทโฟน 
ควำมเป็นมำของนวัตกรรม  

ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศทางด้านทันตแพทยศาสตร์ทุกประเภทท้ังในรูปแบบส่ิงพิมพ์และ

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยค านึงถึงคุณภาพ ความทันสมัย ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลุม

ทุกสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอนและการวิจัยในคณะทันตแพทยศาสตร์ โดยห้องสมุดจะจัดหาตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการซึ่งรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศจะได้มาจากคณะกรรมการประจ าห้องสมุดซึ่งเป็น

ตัวแทนจากทุกสาขาวิชา หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) เป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่งท่ีห้องสมุด

จัดหามาให้บริการ ท้ังท่ีต้องใช้งบประมาณในการจัดซื้อและท่ีห้องสมุดพยายามรวบรวมมาจากฐานข้อมูลต่างๆ 

ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จัดซื้อ และจากฐานข้อมูล Open Access ท าให้ห้องสมุดมี eBook จ านวนมาก

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ ท่ีผ่านมาห้องสมุดได้รวบรวม eBook ในสาขาทันตแพทยศาสตร์ เผยแพร่ให้บริการ

จัดเรียงตามล าดับตัวอักษรไว้บนเว็บไซต์ห้องสมุด http://www.dent.cmu.ac.th/library/frontend/web/ 

ผลจากการให้บริการพบว่าผู้ใช้บริการบางส่วนมักจะประสบปัญหาในการเข้าใช้ eBook     เนื่องจากมีข้อจ ากัด

ในการสืบค้น ประกอบกับพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการท่ีเปล่ียนไป คือ ต้องการเข้าถึงทรัพยากร

สารสนเทศด้วยช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว ผ่านสมาร์ทโฟน ท าให้ห้องสมุดมีแนวคิดท่ีต้องการเพิ่มช่องทางเพื่อ

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึง  e-Book ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน และใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มท่ี จึง

ได้ศึกษาหาเครื่องมือท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการเข้าถึง 

eBook ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งช่องทาง 

 

วัตถุประสงค์ของกำรสร้ำงนวัตกรรม   

1. เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางด้านทันตแพทยศาสตร์ 

2. เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้บริการผ่านเครื่องมือการส่ือสารในปัจจุบัน 

 

http://www.dent.cmu.ac.th/library/frontend/web/


 

วิธีกำรสร้ำงนวัตกรรม  

         ห้องสมุดใช้หลักการวงจรคุณภาพ (PDCA)ในการสร้างนวัตกรรม ดังนี้  

1. Plan วางแผนการด าเนินงาน โดยปรึกษาหารือในทีมบุคลากรห้องสมุด เพื่อวางแผนศึกษาหา
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจะน ามาใช้เป็นช่องทางในการให้บริการ eBook เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการได้เข้าถึง eBook ได้ง่าย ณ จุดเดียว 

2. Do  ด าเนินการ   
2.1 ศึกษาและเลือกใช้โปรแกรม Glide  ในการสร้างแอพพลิเคช่ันเพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึง  

eBook โดยการสร้าง Account ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ https://www.glideapps.com/ 
และก าหนดช่ือ DentLib eBook เป็นช่ือแอพพลิเคช่ันในการเข้าใช้งาน eBook ของ
ห้องสมุดคณะทันตแพทยศาสตร์ 

2.2 ออกแบบโครงสร้างแอพพลิช่ันเพื่อจัดรูปแบบการน าเสนอ eBook ท้ังแบบแยกตามสาขาวิชา
และแบบรวมรายช่ือท้ังหมด  

2.3  สร้าง Google Sheet ส าหรับรวบรวมข้อมูล eBook ทางด้านทันตแพทยศาสตร์จากทุก
แหล่งท่ีมีให้บริการ ดังนี้ 

- eBook ท่ีมาพร้อมกับตัวเล่มฉบับพิมพ์ท่ีห้องสมุดจัดซื้อ 

- eBook ท่ีห้องสมุดจัดซื้อ By Title แบบซื้อขาด 

- eBook ท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดจัดซื้อ 

- eBookท่ีมีอยู่ในฐานข้อมูลท่ีห้องสมุดในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่บอกรับ 

- eBook ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Open Access 
      2.4  น าเข้าข้อมูล eBook ท่ีรวบรวม ลงไปในแอพลิเคช่ัน Dentlib eBook ท่ีสร้างขึ้น  

       2.5 ตรวจสอบจ านวนหนังสือและทดสอบโปรแกรม โดยทดลองใช้ eBook ผ่านแอพลิเคช่ัน  
                      DentLib eBook ท่ีสร้างขึ้น 

3. Check ตรวจสอบระบบการให้บริการ โดยตรวจสอบวิธีการเข้าใช้ eBook ผ่านเครื่องมือการ
ส่ือสารท่ีผู้ใช้บริการนิยมใช้ผ่านสมาร์ทโฟน 

4. Act ประเมินผลการให้บริการและปรับปรุง รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในการเข้าใช้หนังสือ 
eBook และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อจะได้น ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการ eBook ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 
 

https://www.glideapps.com/


 

ผลกำรทดสอบประสิทธิภำพของนวัตกรรม   
ผลจากการน า DentLib eBook Application มาใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าใช้บริการ eBook ทางด้าน

ทันตแพทยศาสตร์ท่ีห้องสมุดจัดให้บริการ ส่งผลให้ ;  
1. ผู้ใช้บริการห้องสมุดได้รับความสะดวกในการเข้าใช้ eBook 
2. ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้าใช้ eBook สามารถเข้าใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา เพียงแค่มี CMU Account 
3. สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ eBook ท าให้ผู้ใช้บริการใช้ eBook อย่างมีความสุข 

 
ประโยชน์/กำรน ำไปใช/้ควำมคุ้มค่ำ/ผลส ำเร็จของนวัตกรรม   

1. เพิ่มช่องทางการเข้าใช้ eBook ท าให้สถิติการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ทรัพยากรสารสนเทศมีการใช้
งานอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน  

2. ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการ eBook ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด เพียงแค่ติดต้ัง DentLib eBook 
Application ลงบนเครื่องสมาร์ทโฟนเพียงครั้งเดียว ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดในยุคปัจจุบันที่สามารถเข้าถึงข้อมูลห้องสมุดได้ทุกท่ีทุกเวลา (Library without wall) 

3. สนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการในด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
……………..…………………………………………………………………………… 

 
แค่ยิงก็อ่านได้แล้วค่ะ   

 

 
 

ขอบคุณค่ะ  จากทีมงานห้องสมุด 

 

 

 

 


